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A TER térhéditasa
Bemutatjuk Dr. Henkey Istvant, a Modern Uzleti Tudomanyok Fdiskoldjanak docensét

A kozelmultban kommunikaltak, hogy mar a teljesitményértékelés alapjan szadmitottdk a jutalmakat a
minisztériumokban a mult év végén. Tulajdonképpen a teljesitményértékelést mar 2007 elejétol
alkalmazzak a minisztériumi vezetdkre, €s juliustol pedig a minisztériumi koztisztviselokre. A kézponti
hivatali és a kormanyhivatali koztisztviselokre ez év januarjatol, a kdozponti szervekhez tartozo teriileti
és helyi szervezeteknél pedig 2009 januérjatol kell bevezetni. Mindez arra mutat, hogy a TER mint
mérdeszkdz megkezdi a sajatos karrierjét. Ha az interneten kozolt véleményeket Gsszevetjiik, akkor a
puszta ténykozld informaci6 mellett az elméleti okfejtésekkel egyiitt viszonylag kevés tapasztalati
megallapitasok olvashatok. Ugyanakkor egy sor ketely ¢s ellentmond6 velemeny is megfogalmazodik.
Eppen ezért kivanunk bemutatni a megvaldsitas folyamatdban is tanulsadgos teljesitményértékelési
rendszert, amely a Modern Uzleti Tudomanyok Fdiskolajan késziilt el. Dr. Henkey Istvan docenstdl
varjuk kérdéseinkre a valaszt, aki a foiskolan alkalmazasra keriil6 rendszert kidolgozta és a
miikodtetésének felelds vezetdje.
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1. Seneca a 35. erkolcsi levelében irja: ,Erkezz meg hozzim gyorsan, de még elébb
magadhoz. Haladj a bolcsességben, s mindenekeldtt azzal torédj, hogy légy kovetkezetes
magadhoz.”

Mit mondanak ezek a gondolatok Onnek a TER osszefiiggésében?

Szamomra a menedzsment az egyiittmiikodés miivészete, és természetesen —ez mar egy

szakirodalmibb megkozelités- az interdependencidk kezelésének tudomanya. De most maradjunk az

egyiittmiikodés miivészeténél. Mondom ezt Ggy is, mint menedzsment oktatd, és mondatja velem az
iparban eltoltott majd’ 20 éves vezetdi gyakorlatom.

Az egyiittmiikddés, kiillondsen a példaértékii, nem mas, mint az emocionalis intelligencia gyakorlati,

mindennapi alkalmazéasa, s mily szerencse, hogy —megfeleld tréningekkel, szakemberekkel- ez az

intelligencia fejleszthetd, am tonkre is mehet, alaszallhat elfogadhatatlanul alacsony szintre, ha nem
hasznaljuk, nem alkalmazzuk.

Ennek az érzelmi intelligencianak az egyik fontos eleme az Onismeret, a ,,Gnothi szeauton” azaz

»Ismerd meg onmagad”. Talan Seneca is erre gondolhatott az idézet els6 mondataban. Szamomra a

teljesitmény-értékeld rendszer 0sszefliggésében ez a redlis onértékelést, az eredmények kiértékelését,

a folyamatok kovetkezetes javitasat jelenti, hogy realisan, és nem beleesve sem a talértékelés nyajas




csapddjaba, sem az alulértékelés alszerénységébe, kovetkezetesen tudjunk haladni a magunknak
megfogalmazott uton.

2. Mikor és hogyan meriilt fel, hogy a féiskolajukon a teljesitményt mérjék, és Kikre
terjesszék ki?
Féiskolankon, a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolajan nem csupan az utdbbi évek felséoktatasi
torténései inspiraltak benniinket, hogy foglalkozzunk az oktatds mindségével, az oktatoi
teljesitmények mérésével.
Mar 1999-ben, lassan 10 éve, hogy akkor, a fOiskolan miikodd, vezetd oktatokbol &llo
Mindségbiztositasi Bizottsdg részletes elemzést végzett a mindségi oktatassal kapcsolatosan és
kidolgozta az oktatds mindségbiztositasi rendszerét, amelyet az akkreditacids folyamatkor a MAB
Akkreditacids Bizottsaga is nagyra értékelt.
Ez volt az els6 konkrét és nagyon gyakorlati eredmény a témaval kapcsolatosan, ¢s jelenleg is
mukodési folyamatként hasznaljuk.
A magam részér6l —menedzsment teriiletr6l hozott gyakorlati ismereteimre épitve és menedzsment
oktatoként- tovabb vizsgaltam ¢és kutattam a témat, mindig szem el6tt tartva a gyakorlat-
orientdltsdgot, a megvalosithatosagot, az output-szemléletet, amelyek eredményeként tobb
publikéacidim is megjelent. Fdiskolank vezetésének szemléletét tiikrozi, hogy teljesitmény-értékeld
rendszer kidolgozasat hatarozta el. Ennek érdekében 2007. szeptember 1.-t6l kialakitotta a
huméanmenedzseri munkakdrt. Ezt a beosztast oktatoi munkdm mellett én magam latom el. Azt a
primatusi feladatot hataroztak meg szamomra, hogy dolgozzam ki, és a gyakorlatban is hasznalhatd
a teljesitmény-értékelési rendszert vezessek be. A teljesitmény-értékeld rendszer —mar figyelembe
véve a felsdoktatasrol szold torvény megkiilonboztetéseit- kiterjed az oktatdi, tanari, kutatoi,
valamint az alkalmazotti terliletekre is. A cél, természetesen az, hogy egy komplett rendszer alljon
rendelkezésre, ahol az egyes részteriiletek dsszhangban és szoros korrelacioban legyenek a fdiskolai
iranyitasi ¢€s a tanulmanyi rendszerrel, illetve felsdoktatasi informécios adatbazis-rendszerrel, a FIR-
rel.
A rendszer kiprobalasa 2007. évben megtortént, a feldolgozads, az eltérések elemzése, a
kovetkeztetések levonasa a jelen feladata.

3. Melyek a rendszer sarkalatos pontjai, és milyen konkrét eredményeket varnak téle?

Az OT¢éR (Oktatoi Teljesitményértékeld Rendszer) a teljesitmény ¢és a hatékonysag vizsgalatdhoz a
klasszikus rendszermodellre épiil, azaz az input-bdl (mint eszkdzok, kompetencidk) indul, a
mindségi elemek képezik magat a transzformaciot €s a tény elemek jelentik a rendszer output-jat.
Tehat 3 részteriiletet (3 kosarat) vizsgalunk: bemeneti elemek kosarat, mindségi elemek kosarat és
tény elemek kosarat.

Kezdetben ugy gondoltuk, hogy a mindségi elemek szorosabb korrelacioban lesznek a tény
elemekkel, de ez a finomitas egy késobbi feladat, s mindenképpen a harom kiilonb6z6é (oktatdi,
tanari, kutatoi) munkakor fiiggvénye.

A jelenleg proba alatt 1évo OTER a 3 kosar egyszerli Gsszegére ¢épiil, viszont lényegesen eltérd
sulyozassal a 100%-hoz képest. A 100% teljesitményben —jelenleg- 10%-ot képviselnek a bemeneti
elemek (a foglalkoztatasi kovetelmény rendszernek vald szakmai megfeleléség, pedagogiai
végzettség, Ujabb diploma/szakképzettség, tényleges vallalati gyakorlat). 25%-ot képviselnek a
mindségi elemek (fejlesztési mindségelemek, mint a tananyagfejlesztés, a tudomanyos kutatomunka
¢és publikaciok, az Onfejlesztés, a tudas-atadasi mindség elemek, amelyek hallgatoi véleményekben
¢s latogatd bizottsagi véleményekben tiikkrozddnek). Végiil 65%-ot a tény elemek (mint az oktatéas a
vizsgaztatas az adminisztracié specialis oktatasi feladatok valamint menedzsmenti tény elemek).
Nyilvan ez egy kiindulas €s természetes lesz, hogy a harom kiilonb6z6 munkakorre (oktatoi, tanari,
kutatdi) méas-mas sulyozas lesz a kimeneti eredmény szempontjabdl a relevans.

Els6é sorban azt varjuk a rendszert6l, hogy a mindség motivacidjan keresztiil javitsa az oktatok, a
tanarok, a kutatok de/és végsd soron a szervezet oktatasi teljesitményét, hatékonysagat és mindségét.
Mindezek mellett a teljesitmény-értékeld rendszer segiti/segitheti az oktatokat (késobb a tanari
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munkakdrben, kutatoi munkakorben, alkalmazotti munkakdrben lévoket) a realis Onértékelésben
munkajukat illetéen, s tudjuk, a realis onértékelés igényének €s megvalosuldsanak kialakitdsa a HR
munka egyik, ha nem a legfontosabb cstcsa.

De nem csupan a realis onértékelésben segithet a teljesitmény-értékelési rendszer, hanem abban az
onmegvaldsitasi folyamatban is vilagitdo lampds lehet, amely mutatja, kinek-kinek melyik teriilet
(oktatasi, tanari, kutatasi) adja a legjobb ,Flow-érzés”-t, melyik terlileten tudja leginkdbb
megvalositani onmagat, természetesen az adott szervezet elsddleges szervezeti céljaihoz igazitottan.

4. Vannak-e olyan tényezok, amelyek bekovetkezésétol tartanak?

A szubjektum soha nem kikiiszobolhetd, de legyiink dszinték, nem is biztos, hogy sziikséges annak
teljes kikiiszobolése. Az egyéni célok megtaldlasa egy adott szervezetben —mint tudjuk- erds
motivacios tényezd. Csupan arra kell vigyazni —igaz, egy gyakorta nagyon kényes ¢€s felettébb nehéz
feladat-, hogy ne keveredjenek sorrendiséget tekintve a szervezeti- és az egyéni célok.

Pillanatnyilag programozott €s az adott téma konstansaira vonatkozé zarolasokat alkalmaztunk- az
egyes oktatohoz kapcsolddd szorzokat maga az oktatd viszi fel. Mégis lehet attol tartani, hogy a
szorzok felvitele esetenként méas-mas értelmezést nyer. Ez a jelenség majd egy komplett adatbazis
felépiilése utan zarhaté ki. Ma még az sem kiiszobolhetd ki, hogy az oktatok egy része
»celirdnyosan” azon tényezok teljesitésére torekednek, amelyek a szamukra kedvezObbek és nem
arra, amelyek a szervezet szempontjabodl fontosak. Ez a jelenség —ami az egyén szempontjabol teljes
mértékben érthetdé- a rendszer finomhangolasaval kiiszobolheté majd csak ki. Fontos lenne az
oktatoi, tanari, kutatéi munkakdrnek a jelenleginél lényegesen rugalmasabb atjarhatosaga. A
felsdoktatasrol szolo torvény jelenleg nagyon erds adminisztrativ korlatokat tartalmaz az
atjarhatosdg rugalmassidga szempontjabol. Taldn érdemes lenne a torvényalkotoknak erre a
kérdéskorre is figyelmet szentelni, hiszen ha ennek eredményeképpen javul az oktatds mindsége,
mar megérte a jovo szempontjabol.

A torvény adta kereteken beliil mar foglalkozunk ezzel a témakdrrel is.

5. Hogyan fogadtak az érintettek, hogy ezen til munkajukrél masként kell szamot adniuk,
mint ahogyan megszoktak?
Ez egy tipikus valtoztatasmenedzsmenti folyamat, ahol a menedzsmentnek céliranyosa €s nagy
tirelemmel, hozzaértéssel kell meggydznie az ¢érintetteket az Uj rendszer eldnyeirdl és
sziikségességérol. Egyrészrol: az még semmit sem jelent, ha mi magunk, illetve néhanyan, teljes
mértékben meggydzddtiink valtoztatni-akardsunk helyességérdl, annak elkeriilhetetlen voltarol (az
iizleti ¢letben felismert folyamatok alapjan) joggal feltételezett leendd eredményességérdl. Az elsd
1épés megnyerni a valtoztatasnak azt a kritikus tomegnyi tdmogatdt, akik segitenek a folyamatok
inditasdban, vitelében, személyiségiikkel, (méltan) kiérdemelt tekintélyiikkel hatast gyakorolnak az
ellenzdkre.
Masrészrol: a sziikséges eszkozok céltudatos alkalmazédsaval (mint példaul a rendszer finomitési
Iépéseinek folyamatos kommunikaciojaval) el kell érni, hogy a teljesitmény-értékeld rendszert
el0szor teljes mértékben elutasitok (néha ellene tevok) legalabb a nem ellenzé, a rendszert
semlegesen ¢s kotelességszerlien haszndlokkd, kés6bb —felismerve a rendszerben egyéni céljaik
megvalosuldsanak hatékony segitségét, indikatorat- azt elfogadova, azzal azonosuldva valjanak.
Ezt még messze nem értiik el.

6. Milyen szempontok szerint vették figyelembe a jogi kérdéseket?

Alapvetéen a felsOoktatasrol szolo 2005. évi CXXXIX. torvényben megfogalmazottakra

tamaszkodtunk. Ez egyrészrdl szervezeti kotelesség, masrészrdl segitd adatbazis.

Emellett a teljesitmény-értékeld rendszerrel parhuzamosan, azzal egy egységben (ha gy tetszik

szerkezetben) a kovetkezdket (mint egyfajta etikai kodexet) nyilvanitottuk ki:

e Amikor kialakult egy indulé valtozat, azt probamérésekkel tesztelni, modellezni, validalni kell,
mieldtt élesben bevezetésre kertil.



e Iddészakonként sziikséges lesz a rendszer feliilvizsgalata (sziikség szerinti javitasa, finomitasa,
korrigalasa) a rendszerelemekre és a sulyozasokra vonatkozoan.

e A rendszer mindenkitél megkoveteli az etikus magatartast, ami ebben a megkozelitésben a
felelosséget jelenti a szervezet (a szervezeti cé€l) irant, felelésséget masok €s magunk irant.

e A teljesitmény-értékeld rendszerrel kapcsolatosan (annak induld valtozatdig) rogziteni kell a
mérési gyakorisagot (a javaslat 2 félévet atfogd mérési gyakorisag €és praktikusan naptari évre
vonatkozoan, de a tavaszi szemeszter (dltaldban februari) kezdetétdl az 6szi szemeszter lezard
(altaldban januari) vizsgaidészak végéig), valamint azt, hogy ettdl a gyakorisagtol mikor, kinek a
kérésére, kezdeményezésére lehet (illetve kell) eltérni.

e A rendszerrel kapcsolatban (annak induld valtozataig) ki kell dolgozni a titoktartasrol szold
fejezetet az értékelésekre vonatkozoan.

e A rendszerrel kapcsolatban (annak induld valtozatdig) ki kell dolgozni a kovetkezményekre
vonatkoz6 fejezetet azokra az esetekre, amikor az értékelés eredménye nem megfeleld (pl.
hogyan lehet segiteni a hianyossagok kikiiszobolésében a munkavallalét, vagy milyen
programokat lehet/kell eldirni az egyén szamadra, vagy hogyan valtozik/valtozhat a javadalmazas
+/-, vagy végso soron akar a nem-megfelel0sség tisztazasa, stb.).

Természetesen ezek a kvazi etikai-kodexi gondolatok szintén tovabbi fejlesztésre szorulnak,

mindenesetre mar a teljesitmény-értékelési folyamat részei, még ha nem is teljes kortien.

7. A TER bevezetése milyen hatassal lesz a menedzsment szemléletére, munkajara?

Ugy gondolom, a menedzsment munkajat feltétleniil segiteni fogja a TER bevezetése. Kész
adatbazisok fognak rendelkezésre allni a produkalt teljesitménnyel kapcsolatosan a kiilonb6z6
munkakorokben. S6t, a masodik mérési periodustdl kezdve mar tendencidk is lathatok lesznek, igy a
végzett munka mindsitése —még ha az alapvetéen tovabbra is a személyes értékelésre ¢s
onértékelésre épiil is- konnyebb lesz. Joval biztosabb alapokra épiilhet a féiskola humanstratégidja.
Atlathatobba vélik az egyén és szervezet célharmonidja. Jobban atlathaté lesz a vezetés szamara az
erés és gyenge pontok a szervezetben. Mi tobb a menedzsment szaméra is a TER, mint dnfejlesztd
mechanizmus jelentkezik.

8. A hallgatok milyen mértékben ismerik meg a teljesitmény-értékelést, és hogyan hat rajuk?
Miutén lassan tiz éve, hogy féiskolankon rendszeresen kérjilk az anonim hallgatéi véleményeket
egyrészt az oktatokkal kapcsolatosan, masrészt az oktatott targgyal kapcsolatosan, a hallgatokban
tobbé-keveésbé kialakult egy teljesitmény-értékelési szemlélet, s gy gondolom, (a tobbségét
tekintve) kelld komolysaggal vesznek ebben részt.

Bér korabban, - valljuk be -, elkovettiik néhanyszor, hogy a hallgatok nem kaptak visszajelzést
véleményeikrdl (ami soha nem a véletlennek volt kdszonhetd), ez hiba volt. Rontotta véleményezési
munkdjuk komolysagat, rontotta nyitottsagukat, jobbitani akardsukat. Ezt a hibat a jovOben nem
fogjuk elkovetni. Mar most készen van egy —a fOiskolai Mindségbiztositasi Bizottsag altal
kidolgozott- koncepcido a visszajelzésekrdl, s amikor rovidesen elkésziilnek a véleményezések
feldolgozasai a 2007. év 6szi szemeszterérol, a hallgatok azokhoz azonnal hozzaférhetnek.
Természetesen az elvégzendd feladatok kozé tartozik még, hogy a hallgatok részleteiben is
megismerjék a teljesitmény-értékelési rendszert, lassak, hogy értiik is, roluk is szol mindez. gy
{ijabb motivaciojuk lesz a komoly véleményformalasra. igy konnyebben megértik, hogy a hatékony
€s mindségi oktatas az a tényez0, amely megalapozhatja a jovdjiiket.

9. Onrél az a hir jarja, hogy a menedzsment oktatisiaban egy sajatos iskolat alakitott ki. Mi
ennek a lényege?

Koszonom a jelzot, megtiszteltetés szamomra ez a hir. Talan mérndki véndm, amit DOobroczoni és
Terplan professzorok gyuartak, talan Susénszky Janos vezetés-szervezés eldadasai a Nehézipari
Miiszaki Egyetemen, talan Konfuciusz gondolatainak tisztelete, talan a vegyipari karbantartasban
szerzett gyakorlatom, de inkdbb ezek mind-mind egyiittesen és szinergikusan adjak azt a
rendszerszemléletet, aminek a segitségével kialakitottam ¢és felépitettem menedzsment-oktatdsomat.
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Ez az oktatas a sikeresen miikddd vallalat rendszerére épiil. Ennek a rendszernek az ismertetésével
kezdem az els6 menedzsment 6rdimat, kelloképpen hozva a megrokonyoddést hallgatdéimra, akik
(4ltaldban) életiikben elészor talalkoznak igy egy komplex vallalati rendszerrel. De haladva, szépen
sorjaban, megismerve a vallalati rendszer logikéjat, pontosan megértik, hogy miért kell marketinget
¢s innovacidt tanulniuk, mit jelent a fogyaszto-orientaltsdg és mit a teljes korli fogyasztoi
megelégedettség. Megértik, hogy miért kell logisztikat, pénziigyeket, humanmenedzsmentet,
informatikat, s hasonl6 ismereteket tanulniuk, hiszen mindezek elengedhetetlen részei egy lehetséges
versenyeldonynek, mint ahogy a minéségmenedzsment TQM filozo6fidja is.

Ebbe a rendszerbe helyezem a humén, a mindség, a stratégiai, a projekt, a valtozds, és a
tudasmenedzsmenttel kapcsolatos gondolataimat, kurzusaimat, igy a hallgatd a szemeszterek
folyaman soha nem kiilon targyakat tanul, hanem a sikeresen miikddd vallalat Osszefiiggéseit ismeri
meg. Mindezeket nem kizarolagosan az elméletek szazainak sikjara helyezve, sokkal inkabb az
elméleti informacidbazisra alapozott gyakorlat-orientaltsdggal. Nincs téma példa nélkiil és nincs
vizsga az elméletet bemutatd, igazold, aldtdmasztd példa nélkiil.

Helt Jackie volt hallgatom mesélte, hogy amikor a rendszerabrat tanulta —a menedzsment
szakiranyon ez alaptétel-, bizony nem felhdtlen O6rommel gondolt ram, am néhany hoénap
kozgazdasz-menedzseri munka utan felhivott és azt mondta: ,tényleg igy miikodik”. Ilyenkor is
érzem, jO iranyba haladok.

Ennek a sajatos menedzsment iskoldnak a kellékei szinte mindegyik targyhoz irt, e-learning
tananyagok. Mar lassan nyolc éve, elkdtelezettje vagyok az e-learning metodikanak. Az elsé
elektronikus tananyagaim 2000.-ben jelentek meg és még a vizsga programokat is tartalmazzak,
amelyek tetszOlegesen definidlhatok a vizsga nehézsége szempontjabol. Az elektronikus jegyzetek
mara szinte komplex multimédids anyagokkéd fejlodtek. A frissités pedig adott, hiszen ha Uj
gondolatok, 0sszefiiggések, hivatkozasokra alkalmas 0 anyagok jelennek meg, azokat a rendszerbe
azonnal beépitem ami altal a hallgatd, az naprakész menedzsment ismeretekkel talalkozik.

Egyediil nem tudtam volna ezt a sajatos menedzsment iskolat kialakitani. Nemzetkozi elismertségi
szakmai mentoraim segitsége mellett megkaptam azt a lehetdséget a foéiskolatdl, hogy magam
nevelte, illetve altalam mentoralt, kivalo kollégdk segithettek a feladatok megoldasaban. Biiszke
vagyok Kovacs Lasz16, Vas Viktoria, Ersek Emese, Koronczi Adrienn és Pal Andrea kollégaimra,
nélkiiliik a rendszer, ez a fajta menedzsment-oktatas, nem lenne az, ami.

10. Ellentmondasos véleményeket hallani a felséoktatas szinvonalarél, a végzett hallgatok
tudasardl. Err6l miként vélekedik?
Egy kellemes ¢s standard szofordulattal élve, ez egy nagyon Osszetett dolog. Persze, valoban az.
Ennek ellenére, én most megprobalom ezt is egy kicsit egy rendszer Osszefliggéseiben bemutatni
(gondolvan és idézve Konfuciusz gondolatait is: ,,aminek nincs rendszere, az nem is létezik™), s
ahhoz hozzéflizni véleményemet.
A hatékony ¢€s eredményes oktatds, nézetem szerint alapvetéen két dolog fiiggvénye. Fligg egyrészt
az oktatdsi folyamatban résztvevé oktatd teljesitményétdl és az oktatdsi folyamatban tanusitott
magatartasatol, masrészrél az oktatdsi folyamatban résztvevd hallgatd tulajdonsagaitdl ¢és
magatartasatol. Ez utdbbit alapvetden befolyasolja a hallgaté motivaltsdga a tudds megszerzésére, a
hallgat6 tanuldsi potencialja (azaz tanulasi képessége, tanulasi készsége és a tanuldshoz felhasznalt
iddtartama) és pszichés allapota, valamint a hallgatd meglévd és megszerezhetd eréforrasai.
A hallgaté motivaltsagat a tudds megszerzésére alapvetden egyéni ambicidk, kdrnyezeti (benne erds
csaladi) elvarasok, tendencidk befolyasoljak, kiegésziilve az adott oktatasi intézmény altal generalt
motivaciokkal. Véleményem szerint -mindezekre tekintettel- a hallgatok motivaltsagat csak kisebb
aranyban vezérli a (mindségi)tudas megszerzésének €s a késobbi alkotasi vagynak az igénye, inkabb
egy leendé diplomahoz (vagy akar egy leendd doktori fokozathoz) kapcsolhaté magasabb
egzisztencialis millié utani vagy. Azaz, a végzett hallgatok tudasa —agy latom és tapasztalom- az
atlagot tekintve szerényebb a korabbiakhoz képest.



Persze nem kell és nem is szabad mindent kizarélag a hallgatok nyakaba varrni, hiszen —mint ahogy
az elobb mar emlitettem- a hatékony és eredményes oktatds nagymértékben fiigg az oktatd
teljesitményétdl és magatartasatol is.

Nézziink csak ebbe is bele egy kicsit részletesen.

Az oktatd teljesitményére és magatartdsira erds befolydst gyakorolnak az oktaté kompetenciai,
gondolok itt szakmai-, emocionalis- és a személyes kompetencidkra egyarant. Mar itt, csak ezeket a
kompetencidkat vizsgalva, elég tarka képet kapunk a hazai felsdoktatasrol. Hiszen —nézziink csak
egy példat -mi szamit erésebb szakmai kompetencianak? Egy —akar nemzetkozi szinttel is mérhetd
¢s publikalt- szakmai tudds, annak teljes rendszerével, vagy egy, —gyakran az adott teriilet
oktatasdhoz nem is szorosan kotddo- sziik teriilethez kapcsolodd kutatds, annak igazolt néhany
tézisével? Gyakran nehéz ennek eldontése, hiszen mindkettd fontos. Csupan az a drama ebben a
kérdésben, hogy melyik felhasznaldsdt nevezhetnénk ténylegesen mindsitett oktatasnak és kit
mindsitett oktatonak. Most torvény rogziti melyiket. Am — korszerli menedzsment szemlélettel
tekintve-, ha az output-ot vizsgalnank, mint a mindsités kritériumat, akkor az eldbb emlitett két
dolog valamiféle —de mindenképpen a tuddsszolgéltatds piaca altal visszaigazolt- portfolioja
eredményeként lehetne kijelenteni, ki a mindsitett oktaté és még ki nem az, mi a mindsitett oktatas
¢s mi még nem az.

Es akkor hol van még a kommunikéaciés kompetencia, ami kulcsképességként (az adott feladat
ellatasahoz nélkiilozhetetlen képességként) kell, hogy megjelenjen az oktatds folyamataban?
Valamennyien ismeriink szamos bizonyitott tézist magéénak tudd, am azok —az oktatasi folyamat
masik kulcsszerepldje, a hallgato altal teljes joggal elvart-, hatékony kommunikacidjaban szerényebb
kollégat. Ujbol felteheté a kérdés: akkor ki lehet valdjaban a mindsitett oktat6? Aki az adott téma,
adott tudomanyteriilet kivald kommunikacioval képes szikrat gyujtani a tudasszolgaltatas
folyamataban a tudasra szomjazdknak, vagy aki —bar szdmos ¢és méltan elismert tudoményos
eredménnyel bir- ezt kevésbé tudja, azaz magiban az oktatas folyamatdban szerényebb. Itt sem
egyszeri a valasz. Ugy gondolom, itt is egy —visszaigazolt- eredményesség-portfolié lehet a
,mindsitett” jelzd kritériuma.

Napjaink fels6oktatdsa nem igy miikodik. Nézetem szerint ez erdsen befolyasolja az eredményes ¢€s
hatékony oktatds szinvonalat, s taldn nem is biztos, hogy csak és kizarolag pozitiv irdnyba.

Es akkor még nem is beszéltiink az oktaté személyes eréfeszitését —mint teljesitmény-befolyasold
tényezojét- befolyasold kiilsd €s belsé motivaciokrol, nem beszéltiink az oktatod felé iranyuld (vagy
éppen egyaltalan nem irdnyuld) tamogatasokrol, amelyek erds indikatorai az oktatd teljesitményének
¢s az oktatas folyamatdban megvaldsuldé magatartasanak.

Menedzsment teriilettel foglalkozoként, abban (és annak eredményességében vagy éppen
kudarcaiban) sok év gyakorlatat megtapasztaloként, tigy vélem, Gsszességében a jelenlegi mindsitési
rendszere a felsGoktatasnak ¢és az abban szereploknek, még nem tudja megvaldsitani teljes
mértékben azt az output-szemléletet, ami minden tovabbfejlédés alapja. Segithet ebben a
folyamatban egy ténylegesen a tudasszolgaltatdsi folyamathoz kapcsolddd output-szemlélettel bird
mindsitési/teljesitményértékelési rendszer —kutatoként ezzel is foglalkozom-, de ehhez, bizony,
nagyon sok esetben, szemléletvaltoztatas sziikséges, s mint tudjuk, a valtoztatassal szemben mindig
vannak fékezd erdk.

11. Alkoté munkajaban és egyaltalan az életében mi jelenti azokat az energiaforrasokat,
amelyek ujabb és Gjabb feladatok megoldasara serkentik?

Nem tudnék egyetlen egy dolgot kiemelni. Azt hiszem, szerencsésnek mondhatom magam, hiszen
szamos tényez0, szamos torténés, szamos —igen csak értékes- ember egylittes ereddjének, egylittes
energiaforrasanak, menedzsment szlenget haszndlva optimalis portfoligjanak kdszonhetem
energidimat.

Ezek koziil néhany, nem sorrendben és messze nem a teljességre torekedve, hiszen az itt, az
interjiban rendelkezésre 4ll6 keret korlatos, ennek teljes kifejtésére.

Egyrészt a mindennapi élet egyszert, apré felfedezései. A napi kis csodak. Mint példdul megkeresni
¢s megvalositani egy korrekt iizletet, felfedezni, gondozni, segiteni bontakozd tehetségeket, talalni
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ujabb baratokat, egyiittmiikddd partnereket. Naponta felfedezni a természetes szépséget, legyen az
csupan egy mosoly, faradtsagtol elgyotort szupermarket-pénztaros arcan, vagy a reggeli csend ¢€s
péra a tatai Oreg-t6 partjan.

Masrészt olyan emberek kozelsége, partnersége, szakmai (de gyakran az élet dolgait is magéaban
foglald) mentorsaga, esetenként igen szoros baratsaga, akik életiik minden teriiletén nagyon magasra
tettek a képzeletbeli 1écet, de soha, egyetlen egyszer sem csusztak ala. Energiaforras szamomra
édesanyam (akit mar €16 szoval nem koszonthetek) pedagogus szemlélete. A mai napig itt csengenek
szaval a fiillemben, amikor aranydiplomas tanitondként, sok tiz év altalanos iskolai tanitids ¢€s
igazgatosag utan, nyugdijasként, a tatabanyai Vaci Mihaly Altalanos Iskola napkozis kisdidkjai kozé
késziilve egy szamtan konyvet lapozgatott €s kérdésemre, Mamika miért késziilsz, hiszen ezt Te mar
hibatlanul tudod, azt valaszolta: ,,fiam a tegnapi tudds ma mar kevés, a gyerek, mindegy hanyadikba
jar, mindegy, hogy rendes ora van, vagy csupan napkozi, megérdemli, hogy felkésziilt tanitoval
taldlkozzon.” Gondolata soha nem engedi, hogy megengedjem magamnak a felkésziiletlenség
lazasagat, ¢s hogy ne tiszteljem hallgatoimat.

Megszamlalhatatlan mennyiségli energiat kapok lanyomtdl, Rékatol. Mosolyaval, kedvességével,
humoraval tilsegit a nehézségeken, ha néha megfarad a lelkem, és valami hallatlan belsé motivaciot
ad az, hogy pontosan ugyan azokat mondja vissza nekem a legnagyobb komolysaggal és a dolgok
elvarasaval, amelyeket én neki, amig felneveltem.

Fizikailag a sport, amibdl meritek. Ez elsé sorban az asztaliteniszt jelenti. Ugyan régen volt mar,
amikor altaldnos iskolai testneveld tandrom, Herczeg Ferenc ping-pong iitdt adott a kezembe, de
valahogy soha nem tudom olyan messze letenni, hogy ne taldljam meg pillanatokon beliil. Ma is
aktivan versenyzek, a MUTF SE csapatdnak jatékos-edzéje vagyok. Masod sorban a gorkorcsolya.
Itt Tatan nem nézik le az aszfaltr6l, ha nem tinédzser koru gordiil a kerekeken, igy nyaranta —nem
félve a nagy huppanasoktdl sem- gyakran surrogtatom a korit.

De az energiaforrasok keretét, a legstabilabb fix pontokat szdmomra is, azok a faroszok, vilagitd
tornyok adjak, amelyekhez, mint iranyité vezérld szellemhez, O0rok érvényl klasszikus értékli
utmutatohoz igazodni lehet, akar energiaforrasként is. Egyszerli neviik van: szavahihetOség,
egylittmiikodés, mindség, tisztesség, becsiilet.

Megkoszonve az 6szinte és tanulsagos gondolatait, Szokratész szavaival kivanunk toretlen lendiiletet a
TER megvalositasara és a nehézségek lekiizdésére!

,Nem nyilvanvalé-e, hogy az onismeret folytan igen sok jo €ri az embert, az Ondmitas kovetkeztében
pedig igen sok baj. Mert akik dnmagukat ismerik és tudjak, hogy mi a valé hozzéjuk, azok azt is meg
tudjak kiilonboztetni, hogy mire képesek €s mire nem.”

(Dr. Barta Tamas — Dr. Szekeres Laszloné)



